
INDIVIDUAZIONE DEI CONTRAENTI
CLIENTE
Denominazione Partita IVA

Indirizzo CAP Prov.

Città Telefono

Indirizzo PEC Telefono mobile  

Fax E-mail

RIVENDITORE TEXA
Denominazione Partita IVA

Indirizzo CAP Prov.

Città Telefono

Indirizzo PEC Telefono mobile

Fax E-mail

Data di decorrenza del Contratto (mese e anno)

I Contraenti dichiarano che i dati qui sopra riportati rispondono integralmente a verità. 
Il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare integralmente le sotto riportate “Condizioni Contrattuali per la consulenza evoluta e supporto 
da remoto all’attività di diagnosi elettronica” riportate a tergo.   

Data e luogo _____________________________________

Cliente          Rivenditore TEXA

_______________________________________________              _______________________________________________
   

Il Cliente dichiara di approvare specificatamente anche ai sensi e per gli effetti di cui 1341 del c.c. le seguenti clausole: 4. Obblighi del Cliente; 5. Corri-
spettivi; 6. Esonero di Responsabilità; Durata, Recesso e condizioni di validità del Contratto; 8 Risoluzione per Giusta Causa; 9 Effetti della Cessazione 
del Contratto; 11 Cessione del Contratto; 13 Mutamenti; 14 Diritto Applicabile e Foro Competente.

Cliente 

_______________________________________________
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CONDIZIONI CONTRATTUALI
CONTRATTO DI CONSULENZA EVOLUTA E SUPPORTO DA REMOTO 

ALL’ATTIVITÀ DI DIAGNOSI ELETTRONICA
Le presenti condizioni del “Contratto di Consulenza Evoluta e Supporto da Remoto all’attività di Diagnosi Elettronica” (le “Condizioni Contrattuali”), hanno ad oggetto 
e regolano l’acquisto e la fruizione da parte del Cliente dei servizi di consulenza e di supporto evoluto da remoto come sotto dettagliatamente specificati.

1.DEFINIZIONI
“Call Center TEXA”: si intende la struttura operativa di TEXA dotata delle necessarie competente e dotazioni tecniche in grado di raccogliere e gestire le richieste di 
supporto da remoto provenienti dai Clienti ed atta ad erogare i servizi di supporto da remoto agli Utenti all’attività di diagnosi elettronica sui veicoli.
“Cliente”: indica l’autofficina di riparazione ed assistenza di veicoli individuata nella prima pagina delle presenti Condizioni e che ha in essere con il Rivenditore TEXA 
un valido contratto TEX@INFO CAR Call Center, possiede uno Strumento TEXA o un PC sul quale è installato il software IDC5, è dotata delle necessarie autorizzazioni 
e licenze per svolgere tale attività, ed ha acquistato dal Rivenditore TEXA il Prodotto INFO CONNECT” di marca TEXA. 
“Condizioni”: indica le presenti condizioni generali di contratto.
“Contratto” e, al plurale, “Contratti”: indica il “Contratto di consulenza evoluta e supporto da remoto all’attività di diagnosi elettronica” stipulato tra TEXA ed il Cliente, 
al quale si applicano le presenti Condizioni. 
“Corrispettivi”: indica la tariffa/valore espresso in TEXA Coin che il Cliente corrisponderà in ragione della fornitura dei Servizi INFO CONNECT. I Corrispettivi per ogni 
tipologia di Servizio INFO CONNECT saranno disponibili e consultabili nell’apposita sezione del Software IDC5 installato sullo Strumento TEXA o sul PC del Cliente.
“Rivenditore TEXA” ossia il soggetto individuato nella prima pagina delle presenti Condizioni e che in forza di un valido nonché vigente “Contratto di Rivenditore Auto-
rizzato e Centro di Assistenza di prodotti di Marca TEXA” sottoscritto con TEXA S.p.A. (Italia) ha in essere con il Cliente un valido Contratto TEX@INFO CAR Call Center 
ed ha venduto al Cliente il prodotto “TEXA INFO CONNECT”.
“Prodotto INFO CONNECT”: si intende il dispositivo elettronico di marca TEXA, acquistato dal Cliente presso il Rivenditore TEXA e che correttamente collegato nella 
presa di diagnosi OBD del Veicolo è in grado di trasmettere via internet, previa connessione con lo Strumento TEXA del Cliente, alcuni dati ed informazioni di diagnosi 
del Veicolo al reparto Call Center TEXA. 
“Servizio INFO CONNECT” e, al plurale, “Servizi INFO CONNECT”: significa i servizi di tipo tecnico-informativo erogati al Cliente da remoto e con supporto telefonico 
dal Call Center TEXA così come dettagliatamente descritti e riportati nelle presenti Condizioni. 
“Software IDC5”: il software applicativo realizzato da TEXA che permette di gestire le diverse funzioni di diagnosi elettronica dei veicoli e di consultare la banca dati 
con informazioni, schemi elettrici ecc. così come descritto nel sito internet www.texa.com e/o nelle brochure illustrative dei prodotti e servizi TEXA. 
“Strumento TEXA”: strumento per la diagnosi elettronica dei veicoli sviluppato e prodotto da TEXA sul quale è installato il Software IDC5 concesso in licenza d’uso da 
TEXA, e che dovrà essere aggiornato, a cura del Cliente, all’ultima versione disponibile. 
“TEXA” si intende TEXA S.p.A., con sede legale in Monastier di Treviso (Italia) Via 1 Maggio, 9 iscritta al Registro delle Imprese di Treviso, Partita IVA, Codice Fiscale 
e numero Registro delle Imprese 02413550266.
“TEXA eCARD”: l’applicazione elettronica, consultabile nell’apposita sezione del Software IDC5 e/o de portale myTEXA, atta a visualizzare: i) il saldo dei TEXA Coin 
disponibili ed utilizzabili per il pagamento dei Corrispettivi; ii) l’accredito del pacchetto di TEXA Coin acquistata dal Cliente; iii) il consumo di TEXA Coin per il pagamento 
dei Corrispettivi dei Servizi INFO CONNECT selezionati ed acquistati.
“TEXA Coin”: unità di misura per la tariffazione dei Servizi INFO CONNECT il cui valore nominale è riportato nella apposita sezione all’interno del Software IDC5 e/o 
del portale myTEXA.
“TEXAINFO CAR”: si intende il contratto sottoscritto dal Cliente con il Rivenditore TEXA per la fornitura dei bollettini tecnico-informativi e servizi di consulenza inte-
rattiva e telefonica, nella sua configurazione completa di “Bollettini Tecnici, Call Center e Guasti Risolti”
“Utente”: significa ciascuna persona fisica, quale rappresentante, esponente, dipendente o collaboratore del Cliente, da quest’ultimo autorizzato a richiedere i Servizi 
INFO CONNECT previa corretta connessione del Prodotto INFO CONNECT con la presa OBD del Veicolo e con lo Strumento TEXA.
“Veicolo”: si intende l’autoveicolo presente all’interno dell’officina del Cliente sulla quale l’Utente, previo collegamento con il Prodotto INFO CONNECT, richiede al Call 
Center TEXA l’erogazione dei Servizi INFO CONNECT nel rispetto delle condizioni e termini previste nel presente Contratto. 
2. OGGETTO DELLE CONDIZIONI 

2.1 Le presenti Condizioni regolano e definiscono tutti i Contratti stipulati tra TEXA ed il Cliente aventi ad oggetto l’erogazione al Cliente dei Servizi INFO CONNECT, 
da parte del Call Center TEXA.

2.2 I Servizi INFO CONNECT erogati dal Call Center TEXA consentono di mettere in comunicazione il Veicolo presente presso l’officina del Cliente con il Call Center 
TEXA per eseguire, da remoto e con il supporto di un tecnico, operazioni di diagnosi elettronica, quali, a titolo esemplificativo:
• Riprogrammazioni 
• Calibrazioni
• Diagnosi su Veicoli non ancora presenti sul Software IDC5. 
• Supporto interattivo nell’esecuzione di operazioni di diagnosi.

     L’elenco completo delle operazioni disponibili, e per quali marchi e modelli di Veicoli sono rese disponibili e fruibili, è consultabile accedendo al Servizio INFO    
CONNECT tramite la specifica icona presente nel Software IDC5.

2.3 Il Cliente e/o l’Utente potrà accedere al Servizio INFO CONNECT e, pertanto, la specifica icona presente nel Software IDC5 sarà resa attiva, al verificarsi e alla 
contestuale sussistenza di tutte le seguenti condizioni e requisiti che devono ritenersi necessari ed essenziali per l’erogazione del Servizio INFO CONNECT da 
parte del Call Center TEXA:
• Il Cliente deve avere validamente sottoscritto il Contratto.
• Il Cliente deve avere in essere con il Rivenditore TEXA un valido contratto TEXAINFO CAR
• Il Cliente deve disporre del Prodotto INFO CONNECT regolarmente funzionante, acquistato presso il Rivenditore TEXA, e correttamente collegato con la presa 

OBD del Veicolo e, all’altra estremità, con lo Strumento TEXA o il PC del cliente su cui è installato il software IDC5.
• Il Cliente deve disporre di una TEXA eCARD attiva, avendo precedentemente sottoscritto con il Rivenditore TEXA il contratto “TEXA eCARD. Modulo d’Ordine 

per l’Acquisto della TEXA eCARD e del Pacchetto TEXA Coin.
• Il Cliente deve disporre di una quantità di TEXA Coin, così come visualizzati nella TEXA eCARD, sufficienti per pagare i Corrispettivi dei Servizi INFO CONNECT 

richiesti. 
        Il Cliente e l’Utente sono consapevoli che la mancanza anche di uno solo dei requisiti sopra riportati comporterà l’impossibilità per TEXA e per il Call Center TEXA 

di erogare il Servizio INFO CONNECT. In tal caso TEXA è esonerata da ogni responsabilità per la prestazione del Servizio INFO CONNECT e nulla potrà essere 
richiesto e/o preteso per la mancata erogazione del Servizio INFO CONNECT.

3. MODALITÀ DI EROGAZIONE DEI SERVIZI INFO CONNECT
3.1 I Servizi INFO CONNECT verranno erogati dal Call Center TEXA, su richiesta del Cliente e qualora siano rispettati tutti i requisiti di cui al precedente articolo 2.3, 

dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi ed i periodi di chiusura per ferie, negli orari prefissati e che saranno comunicati da TEXA. 
3.2 I costi relativi alla connettività telefonica e/o di traffico voce per la fruizione del Servizio INFO CONNECT sono e saranno a carico del Cliente. TEXA e/o il Rivendi-

tore TEXA non sono in alcun modo responsabili dei predetti costi di connessione, né della erogazione e funzionamento del servizio di connettività voce e/o dati. 
Il Cliente e l’Utente sarà tenuto a monitorare regolarmente il corretto funzionamento del traffico dati e le condizioni contrattuali del proprio operatore telefonico.

3.3 Il Cliente è consapevole ed accetta che i Servizi INFO CONNECT, e le relative operazioni fruibili, non sono disponibili per tutti i veicoli e marchi presenti sul mercato. 
Il Cliente, prima di accedere e/o richiedere un Servizio INFO CONNECT deve verificare se tale servizio/operazione è disponibile per lo specifico Veicolo, marca e 
modello, di interesse del Cliente. L’elenco completo delle operazioni disponibili, e per quali marchi e modelli di Veicoli sono rese fruibili, è consultabile accedendo 
al Servizio INFO CONNECT tramite la specifica icona presente nel Software IDC5.

3.4 TEXA e/o il Call Center TEXA non sono responsabili per qualsivoglia disservizio e/o inefficienza e/o servizio inadeguato e/o perdita e/o danno derivante da infor-
mazioni e dati errati e/o imprecisi forniti dall’Utente al momento della fruizione dei Servizi INFO CONNECT ovvero per un non corretto collegamento del Prodotto 
INFO CONNECT con la presa OBD del Veicolo e, all’altra estremità, con lo Strumento TEXA o il PC del Cliente su cui è installato il software IDC5.

3.5 Resta comunque inteso che TEXA e/o il Rivenditore TEXA non saranno responsabili dei danni diretti e/o indiretti subiti dal Cliente e/o dall’Utente o da qualsivoglia 
terzo avente causa conseguenti ad interventi ed operazioni eseguite dal Call Center TEXA nelle fasi di erogazione dei Servizi INFO CONNECT che si rivelassero 
non risolutivi e/o non necessari così come dei danni derivanti dall’eventuale impossibilità di stabilire e/o mantenere un contatto telefonico con l’Utente o una 
connessione/comunicazione via internet con il Veicolo.

3.6 In particolare il Cliente è a conoscenza e prende atto che i Servizi INFO CONNECT vengono necessariamente effettuati tramite le linee elettrica, telefonica e di 
connessione dati e che quindi nessuna responsabilità può essere imputata a TEXA nel caso in cui la mancata o la ritardata prestazione dei Servizi INFO CON-
NECT sia dipesa da sbalzi o insufficienza di tensione, interruzione e/o “blackout”, anche di minima durata, della linea telefonica, dati e/o elettrica. Il Cliente è con-
sapevole che durante l’uso del Prodotto INFO CONNECT deve utilizzare sempre un idoneo sistema di mantenimento della tensione di bordo del Veicolo connesso, 
al fine di non inficiare il buon esito delle operazioni.

3.7 Il Cliente dichiara di possedere la competenza necessaria per fare un utilizzo responsabile delle informazioni, dati e contenuti erogati e comunicati con il Servizio 
INFO CONNECT. Il Cliente è consapevole che i Servizi INFO CONNECT sono destinati ai professionisti della riparazione di Veicoli ed ogni operazione, contenuto 
e/o risultato ottenuto, può non risultare esaustivo e risolutivo del problema e deve pertanto essere usato come integrazione delle proprie conoscenze e compe-
tenze tecnico-professionali.
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3.8 I Servizi INFO CONNECT, indipendentemente dall’ubicazione della sede del Cliente ovvero del gestore telefonico, sono funzionanti esclusivamente nel caso in cui 
il Veicolo si trovi presso una officina del Cliente localizzata all’interno del territorio italiano ed i Servizi INFO CONNECT sono resi disponibili e fruibili unicamente 
sul medesimo territorio italiano in lingua italiana.

4. OBBLIGHI DEL CLIENTE
4.1 Il Cliente si impegna a prendere visione delle informazioni comunicate dal Rivenditore TEXA e/o da TEXA relative alle caratteristiche tecniche dell’hardware e della 

connessione internet, necessari per l’erogazione del Servizio INFO CONNECT, e a rispettare attentamente le istruzioni operative sul funzio¬namento dei Servizi 
INFO CONNECT comunicate dal Rivenditore TEXA e/o da TEXA. 

4.2 Il Cliente ha l’obbligo di informare preventivamente il Rivenditore TEXA e/o TEXA circa l’eventuale variazione del proprio indirizzo di posta elettronica, nonché di 
eventuali cambiamenti di sede, assicurandosi dell’avvenuta ricezione del proprio messaggio, chiedendone conferma al Rivenditore TEXA e/o a TEXA.

4.3 L’erogazione dei Servizi INFO CONNECT potrà essere interrotta, limitata o sospesa in tutto od in parte, senza preavviso né indennizzo, qualora il Cliente abbia 
effettuato azioni vietate dalle leggi e norme vigenti e/o assuma un comportamento scorretto intendendo con ciò qualsiasi attività anche solo potenzialmente 
dannosa per il Rivenditore TEXA e/o per TEXA. 

4.4 Il Cliente è consapevole ed accetta che il Prodotto INFO CONNECT dovrà essere destinato esclusivamente all’uso per il quale è stato costruito, ovvero per l’ero-
gazione dei Servizi INFO CONNECT, ed ogni altro uso è da considerarsi improprio e pericoloso

4.5 Il Cliente si impegna a riportare e descrivere al Call Center TEXA i dati, le informazioni, gli eventuali difetti o errori riscontrati durante l’erogazione dei Servizi INFO 
CONNECT o nell’uso dei programmi software, senza per questo rivendicare alcun diritto di proprietà intellettuale per eventuali suggerimenti e/o risultati che 
abbiano comportato migliorie e/o implementazioni dei Servizi INFO CONNECT, dei Prodotto INFO CONNECT e/o dei relativi programmi software. 

4.6 Il Cliente prende atto che tutti i diritti di proprietà intellettuale relativi alle informazioni, dati, risultati originati e scaturiti dalle operazioni eseguite nelle varie fasi 
dell’erogazione dei Servizi INFO CONNECT sono di esclusiva proprietà di TEXA, anche qualora eventuali modifiche e/o migliorie siano state apportate a seguito 
di segnalazioni o suggerimenti ricevuti da terzi ivi incluso il Cliente e/o l’Utente. TEXA potrà liberamente utilizzare i dati, risultati ed informazioni ricevuti e raccolti 
con le operazioni di diagnosi elettronica eseguite dal Call Center TEXA nell’ambito dell’erogazione del Servizio INFO CONNECT per ogni sviluppo e incremento 
dei contenuti e risorse dei propri programmi e software di diagnosi.

5. CORRISPETTIVI 
5.1 Il listino delle operazioni/servizi disponibili con il Servizio INFO CONNECT ed i relativi Corrispettivi è reso disponibile e consultabile nell’apposita sezione del 

Software IDC5. A fronte della selezione ed acquisto del Servizio INFO CONNECT presente nel listino dedicato il Cliente dovrà pagare un Corrispettivo espresso 
in TEXA Coin. 

      Il Corrispettivo pagabile in TEXA Coin e relativo al Servizio INFO CONNECT selezionato ed acquistato sarà scalato dal totale dei TEXA Coin disponibili e visualiz-
zabili consultando la TEXA eCARD. 

5.2 Il Cliente può pagare il Corrispettivo dei Servizi TEXA selezionati ed acquistati solo con lo strumento di pagamento TEXA Coin. Nessuna altra forma e/o mezzo di 
pagamento potrà essere utilizzato e/o richiesto dal Cliente per il pagamento dei Servizi INFO CONNECT. La mancanza o insufficienza di TEXA Coin comporterà 
l’impossibilità di acquistare il Servizio INFO CONNECT selezionato dal Cliente e/o dall’Utente. In tal caso il Cliente, per poter acquistare il Servizio INFO CONNECT, 
deve previamente procedere con la ricarica della TEXA eCARD mediante acquisto presso il Rivenditore TEXA di un nuovo pacchetto di TEXA Coin attraverso la 
sottoscrizione di un nuovo Modulo d’Ordine “TEXA eCARD. Modulo d’Ordine per l’Acquisto della TEXA eCARD e del Pacchetto TEXA Coin”.

6. ESONERO DI RESPONSABILITÀ
6.1 Il Cliente si impegna a mantenere indenni e manlevati TEXA e/o il Rivenditore TEXA rispetto a qualsivoglia responsabilità possa derivare o essere in ogni caso 

connessa con l’utilizzo da parte del Cliente e/o dell’Utente del Prodotto INFO CONNECT e/o l’utilizzo da parte del Cliente e/o dell’Utente dei Servizi INFO CON-
NECT ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le responsabilità derivanti da inadempienza, caso fortuito, forza maggiore, atto o fatto del terzo, prov-
vedimento della Pubblica Autorità, ecc. 

6.2 Il Cliente non potrà imputare alcuna responsabilità a TEXA e/o al Rivenditore TEXA per inutilizzabilità o mal funzionamento totale o parziale, temporaneo o defi-
nitivo a qualsiasi causa dovuto, o per vizi palesi od occulti, sia originari che sopravvenuti del Prodotto INFO CONNECT e/o dei Servizi INFO CONNECT erogati. In 
tutte queste ipotesi ed in ogni altra analoga, così come per i sinistri che abbiano a colpire il Prodotto INFO CONNECT o siano da questi ultimi causati a persone 
o cose del Cliente e/o di terzi, il Cliente sarà responsabile per il risarcimento dei danni subiti da TEXA e/o dal Rivenditore TEXA e sarà tenuto a manlevare ed 
indennizzare questi ultimi per ogni esborso, onere, richiesta di risarcimento che questi (TEXA e/o il Rivenditore TEXA) dovessero sostenere anche a titolo di 
responsabilità obiettiva o di sanzione amministrativa o penale.

6.3 TEXA S.p.A. non può essere considerata responsabile di disservizio e/o inefficienza e/o servizio inadeguato e/o perdita e/o danno – diretto e/o indiretto - a 
persone o cose, derivante da: i) informazioni e dati errati e/o imprecisi forniti dall’Utente/Cliente al momento della fruizione del Servizi INFO CONNECT; ovvero, 
ii) errate o imprecise operazioni compiute dall’Utente e/o dal Cliente; ovvero, iii) uso del Prodotto INFO CONNECT non conforme alle istruzioni, prescrizioni ed 
suggerimenti forniti da TEXA S.p.A. e/o dal Rivenditore TEXA.

7. DURATA, RECESSO E CONDIZIONE DI VALIDITÀ DEL CONTRATTO 
7.1 Il Contratto entra in vigore dalla data della sua sottoscrizione da parte del Cliente e del Rivenditore TEXA delle presenti Condizioni ed avrà durata indeterminata, 

salvo la facoltà del Cliente e di TEXA recedere dal presente Contratto in qualunque momento con preavviso di 30 (trenta) giorni mediante comunicazione all’altra 
Parte da effettuarsi mediante lettera raccomandata con avviso di ritorno o PEC. 

7.2 Le presenti Condizioni si applicano a qualsiasi Contratto, ordine, acquisto, richiesta o altra forma di acquisizione dei Prodotti INFO CONNECT e dei Servizi INFO 
CONNECT erogati al Cliente e/o all’Utente. 

7.3 Con: (i) la trasmissione di qualsiasi ordine di acquisto, l’acquisto (o altra forma di acquisizione) del Prodotto INFO CONNECT, ii) la richiesta del Servizio INFO 
CONNECT (iii) l’utilizzo e/o l’accesso nell’apposita sezione INFO CONNECT del Software IDC5 installato sullo Strumento TEXA il Cliente dichiara di accettare le 
presenti Condizioni e a vincolarsi alle stesse e a ogni loro modifica o integrazione. 

7.4 Così come definito all’articolo 2.3, presupposto e requisito essenziale per l’erogazione dei Servizi INFO CONNECT è l’acquisto da parte del Cliente del Prodotto 
INFO CONNECT presso il Rivenditore TEXA. Resta inteso che TEXA non potrà mai, per nessuna ragione e/o motivo essere considerata parte contrattuale del 
predetto contratto di acquisto del Prodotto INFO CONNECT. Ogni condizione e termine del contratto di acquisto del Prodotto INFO CONNECT sarà liberamente 
definita e concordata tra il Cliente ed il Rivenditore TEXA e nessun obbligo, vincolo, responsabilità potrà nascere e sorgere in capo a TEXA con riferimento al 
contratto di acquisto del Prodotto INFO CONNECT.  

7.5 In caso di recesso dal o di cessazione degli effetti del Contratto, per qualsiasi motivo o causa occorsa, il Cliente non avrà diritto a richiedere: i) la restituzione e/o 
rimborso - neppure parziale – dei TEXA Coin non utilizzati e disponibili nella TEXA eCARD, e ii) la restituzione o reso e/o richiedere il rimborso – neppure parziale 
- del prezzo del Prodotto INFO CONNECT.

8. RISOLUZIONE PER GIUSTA CAUSA
8.1 Ciascuna delle Parti potrà risolvere il Contratto ai sensi dell’articolo 1456 del Codice Civile senza l’osservanza di alcun termine di preavviso mediante comunica-

zione all’altra Parte da effettuarsi mediante lettera raccomandata con avviso di ritorno o PEC nei seguenti casi:
i) fallimento o ammissione a procedura concorsuale dell’altra Parte; 
ii) messa in liquidazione, insolvenza, sottoposizione di beni a sequestro o esecuzione forzata; 
iii) nomina di un curatore o custode dei beni sociali
8.2 Fatto salvo quanto previsto al paragrafo che precede, TEXA potrà altresì risolvere il Contratto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile senza l’osservanza di alcun 

termine di preavviso mediante comunicazione all’altra Parte da effettuarsi mediante lettera raccomandata con avviso di ritorno o PEC nei seguenti casi:
(i) cessazione per qualsivoglia ragione del contratto TEXAINFO CAR concluso tra Rivenditore TEXA ed il Cliente;
(ii) cessazione per qualsivoglia ragione del contratto “TEXA eCARD. Modulo d’Ordine per l’Acquisto della TEXA eCARD e del Pacchetto TEXA Coin”;
(iii) mancata sottoscrizione o impossibilità di sottoscrivere per qualsivoglia ragione e/o motivo il contratto “TEXA eCARD. Modulo d’Ordine per l’Acquisto della TEXA 

eCARD e del Pacchetto TEXA Coin” per la ricarica dei TEXA Coin;
(iv) utilizzo da parte del Cliente e/o dell’Utente del Prodotto INFO CONNECT in violazione di quanto previsto al paragrafo 4.4;
(v) inadempimento a qualsivoglia obbligo gravante sul Cliente ai sensi del presente Contratto, che non venga rimediato entro 15 (quindici) giorni dalla ricezione di 

idonea diffida ad adempiere;
(vi) nel caso in cui cessi per qualsiasi motivo il “Contratto di Rivenditore Autorizzato e Centro di Assistenza di prodotti di Marca TEXA” tra TEXA ed il Rivenditore TEXA 

e non si verifichi la cessione del contratto di cui all’articolo 11.1
9. EFFETTI DELLA CESSAZIONE DEL CONTRATTO

9.1 In caso di cessazione del Contratto per qualsivoglia ragione, il Cliente non potrà chiedere a TEXA e/o al Rivenditore TEXA alcuna indennità, provvigione o ri-
sarcimento per la perdita del diritto di vendita del Prodotto INFO CONNECT e del Servizio INFO CONNECT, per avviamento, o altra simile circostanza, né potrà 
reclamare il mancato guadagno o il costo degli investimenti non ammortizzati e/o assorbiti. Ed altresì, In caso di cessazione del Contratto, per qualsiasi motivo 
o causa occorsa, il Cliente non avrà diritto a richiedere: i) la restituzione e/o rimborso - neppure parziale – dei TEXA Coin non utilizzati e disponibili nella TEXA 
eCARD, e ii) la restituzione o reso e/o richiedere il rimborso – neppure parziale - del prezzo del Prodotto INFO CONNECT.

10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
10.1 Il trattamento dei dati personali forniti dal Cliente per l’attivazione e l’erogazione dei Servizi INFO CONNECT oggetto del Contratto, avviene nel rispetto delle 

disposizioni del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.lgs.196/2003) e del Regolamento (UE) 2016/679, con modalità idonee a garantirne la sicu-
rezza e la riservatezza. I dati personali del Cliente e dell’Utente saranno trattati da TEXA e dal Rivenditore TEXA in qualità di Autonomi Titolari del Trattamento 
in conformità con l’informativa resa disponibile al Cliente e secondo i consensi da quest’ultimo manifestati. Il Cliente potrà leggere l’informativa completa ed 
aggiornata sul sito TEXA all’indirizzo www.texa.it/privacy

11. CESSIONE DEL CONTRATTO 
11.1 Nel caso di cessazione, per qualsiasi motivo, del Contratto di Rivenditore Autorizzato e Centro di Assistenza di prodotti di Marca TEXA” tra TEXA ed il Rivenditore 
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TEXA, il Cliente conferisce irrevocabilmente a TEXA il diritto di designare un altro rivenditore autorizzato TEXA il quale avrà facoltà di subentrare nella posizione di 
Rivenditore  TEXA con efficacia a partire dalla data di ricevimento della comunicazione al Cliente. I diritti e gli obblighi sorti tra il Cliente ed il Rivenditore TEXA in data 
anteriore al subentro resteranno a carico del precedente Rivenditore TEXA. Il Cliente accetta fin da ora la cessione dei contratti in essere dal Rivenditore TEXA ad 
altro rivenditore autorizzato designato da TEXA in conformità alle previsioni del presente articolo. In ogni caso, la cessazione, per qualsiasi motivo, del Contratto di 
Rivenditore Autorizzato e Centro di Assistenza di prodotti di Marca TEXA tra TEXA ed il Rivenditore TEXA non costituisce motivo di recesso per il Cliente. 

12. COMUNICAZIONI 
12.1 Qualsiasi comunicazione fra TEXA, il Rivenditore TEXA ed il Cliente relativa al Contratto, dovrà essere trasmessa a mezzo lettera raccomandata, PEC, fax, o email, 

ai numeri ed indirizzi indicati nella prima pagina.
13. MUTAMENTI

13.1 TEXA si riserva il diritto di apportare modifiche o integrazioni alle presenti Condizioni, in qualsiasi momento previa comunicazione al Cliente da effettuarsi mediante 
lettera raccomandata con avviso di ritorno o PEC. Qualora il Cliente non accetti le modifiche apportate alle Condizioni, il Cliente stesso avrà facoltà di recedere dal 
Contratto mediante comunicazione di recesso da inviare a TEXA a mezzo PEC o lettera raccomandata con avviso. 

14. DIRITTO APPLICABILE E FORO COMPETENTE
14.1 Il Contratto, le presenti Condizioni e ogni controversia che dovesse sorgere dagli stessi saranno soggette alla legislazione italiana. 
14.2 Il Tribunale di Treviso (Italia), avrà l’esclusiva giurisdizione per comporre ogni controversia o pretesa derivante o connessa alle Condizioni (ivi inclusa ogni 

controversia o pretesa extracontrattuale) e/o al Contratto. 

(4/4 FINE)
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